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Ausgangspunkt

Zuden aktuellen Projekten im Bereich des ClOs gehdrt die
Durchfihrung einer Outsourcing-Entscheidung.

Der technische Fortschritt ermdéglicht im IKT-Markt eine feingranulare
Konzeption standarisierter Dienstleistungen, bei denen es von immer
geringerer Bedeutung ist, von wem und wo diese Dienstleistung
erbracht werden. Diese Entwicklung wird als Everything as a
service (XaaS) bezeichnet.

Da CIO und Vorstand gegen eine ganzheitliche Verlagerung der IT
votiert haben, sollen nun nur bestimmte [T-Dienstleistungen von
extern eingekauft werden. Lucas arbeitet zum Abschluss seiner
Tatigkeit die aktuellen Entwicklungen und Konzepte auf dem Markt
fur IT-Services fur den CIO auf.
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InformationsmanagementLE 12; Einsatzfelder des

Informationsmanagements

Gliederung:
1. Dienstleistungsorientierung
A. Dienstleistungen
2. Service Ecosystems
A. Kombinierte Dienstleistung
3. XaaS-Everthing as a Service
A. Cloud Computing
B. Xasa Service

4. Herausforderungenan das
Informationsmanagement

A. Sicherheitund Herausforderungen

Lernziele:

Sie kennen die Charakteristika einer
Dienstleistungim
Informationsmanagementundwissen
wie diese dort angehoten underbracht
werden.

Sie wissen was ein Service
Ecosystemist undwie es verwaltet
werden kann.

Sie wissen wie Leistungen des
Informationsmanagements als
Dienstleistung(engl. as a service)
angebotenund erbrachtwerden
Kdnnen.
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Nutzen der Inanspruchnahme von Dienstleistungen

Anbieter bzw. Produzenten offerieren Wertangebote bzw. Versprechen und stellen
den Rahmen fiir die Entwicklung einer kundenindividuellen Losung bereit.

Dienstleistungen werden so gesehen nicht fiir Kunden, sondern gemeinsam mit
Kunden erbracht. Der Kunde agiert als Prosument.

(vom Engl.: preducerund consumer)

,Customers do not buy goods or services: [..] They buy offerings which render
services and create value [...] The traditional division between goods and services is
long outdated. It is not a matter of redefining services, things render services. The shift
in focus to services is a shift from the means and the producer perspective to the
utilization and the customer perspective® (Gummesson 1995)
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Definitionen flr Dienstleistung

« Anact or performance offerd by one party to another - Lovelock (1990)

« AusschlieBlich Aktivitaten, die nicht dem primaren und sekundéren
Sektor sondern dem tertiaren Sektors einer Volkswirtschaft zugeordnet

werden - Bode/Zelewski (1992)

«  Enumerativer Ansatz durch Aufzahlung von Dienstleistungsbranchen

- Kleinaltenkamp (2001)

+ Dienstleistungen definieren sich anhand ihrer konstituierenden Merkmale:

Leistungsergebnis, Leistungsprozesse und Leistungspotential
- Bohmann (2004), Hilke (1989), Kleinaltenkamp (2001)
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Value in Use
Value in exchange |
[ ] [ ]
. Preis
w N Dienstleistungen ~ “
Produzent - Konsument

e

Value in use

[ ] ) [ ]
. Preis Individuelle Losung
- Cal
Dienstleistungen _, Dienslleistungen
Ll N

Produzent Lésung

Prosument

Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, 8. 687
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Nutzen der Inanspruchnahme von Dienstleistungen

Anbieter bzw. Produzenten offerieren Wertangebote bzw. Versprechen und stellen
den Rahmen fiir die Entwicklung einer kundenindividuellen Ldsung bereit.

Dienstleistungen werden so gesehen nicht fiir Kunden, sondern gemeinsam mit
Kunden erbracht. Der Kunde agiert als Prosument.
(vom Engl.: preducerund consumer)

,Customers do not buy goods or services: [..] They buy offerings which render
services and create value [...] The traditional division between goods and services is
long outdated. It is not a matter of redefining services, things render services. The shift
in focus to services is a shift from the means and the producer perspective to the
utilization and the customer perspective® (Gummesson 1995)
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L eistungsergebnis, /-prozess, /- potential

* Leistungsergebnis

— im Allgemeinen als immateriell charakterisiert

— kann materielle Komponenten beinhalten

— Qualitat kann oftmals erst nach Ge- bzw. Verbrauch beurteilt werden
+ Leistungsprozess

— durch Integration externer Faktoren (Leistungen des Kunden)
charakterisiert.

— Integration erschwert Standardisierung und bestimmt wesentlich die
Wahrnehmung der Qualitat

+ Leistungspotential

— Charakterisiert organisatorische Prozesse und technische Strukturen
zur Aufrechterhaltung der Fahigkeiten zur Leistungserbringung
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Value in exchange |
[ ] @
. Preis
Dienstleistungen ~
>
Produzent Konsument
I Value in use
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. Preis Individuelle Losung
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Dienstleistungen _, Dienslleistungen
g <
Produzent Lésung Prosument

Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, 8. 687
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InformationsmanagementLE 12: Einsatzfelder des
Informationsmanagements

Gliederung: Lernziele:
1. Dienstleistungsorientierung Sie kennen die Charakteristika einer
A. Dienstleistungen Dienstieistungim

Informationsmanagementund wissen

2. Senvice Ecosyst i
elVice SCosystems wie diese dort angeboten und erbracht

A. Kombinierte Dienstleistung

werden.
3. XaaS-Everthing as a Service
A. Cloud Comptting Sie wissen was ein Service
) Ecosystemist undwie es verwaftet
B. Xasa Service
werden kann.

4. Herausforderungenan das
Informationsmanagement

A. Sicherheitund Herausforderungen

Sie wissen wie Leistungen des
Informationsmanagements als
Dienstleistung(engl. as a service)
angebotenunderbrachtwerden
konnen.
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Definition

,Ein Service Ecosystem ist eine logische Sammlung von
Services, deren Offenlegung und Zugriff Bedingungen unterliegt,
die fiir kommerzielle Dienstleistungserbringung charakteristisch
sind” (Barros/Dumas 2006).
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Aus einzelnen Modulen entstehen neue kombinierte
Dienstleistungen, die anpassungsfahige, durchgéngige
Geschéftsprozesse (iber Organisationsgrenzen hinweg
implementieren kénnen.
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Service Ecosystems

Ausrichtung der Konzeption, Kombination und Erbringung einer
Dienstleistung an den spezifischen Anforderungen des
Geschaftsmodells.

Teilnehmer kénnen angebotene Dienstleistung durch
Kombination und Erganzung weiterentwickeln und wiederum
selber anbieten.

Trennung zwischen Produzenten und Konsumenten
verschwimmt zunehmend.

Teilnehmer nehmen verschiedene Rollen dynamisch ein.
Separation von Angebot und Erbringung einer Dienstleistung.
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Architektur eines Web Service Ecosystems

N s A s N
Service Service Service Service
Consumer Broker Mediator Provider
/| Business Model
| Service Ecosystem Framework

—

Service Authen. & SystemMgmt

[ Discovery w [ Payments Jl] [ Author B] [&Monitoring ]]][ CRH J]]
. RAD Service Content & .

[ Audit l]] [ assembly ]]] [ Portal Mgmt. ]]] [semce Logs

Quelle: In Anlehnung an Riedl et al {2008, 8. 201), Krcmar (2010). Informationsmanagement, S. 691
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Service Ecosystems

Ausrichtung der Konzeption, Kombination und Erbringung einer
Dienstleistung an den spezifischen Anforderungen des
Geschaftsmodells.

Teilnehmer kénnen angebotene Dienstleistung durch
Kombination und Erganzung weiterentwickeln und wiederum
selber anbieten.

Trennung zwischen Produzenten und Konsumenten
verschwimmt zunehmend.

Teilnehmer nehmen verschiedene Rollen dynamisch ein.
Separation von Angebot und Erbringung einer Dienstleistung.
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Architektur eines Web Service Ecosystems

g ™ g ™
Service Service Service Service
Consumer Broker Medi Provider

/I Business Model

‘ Service Ecosystem Framework

——

Service Authen. & SystemMgmt.

[ Discovery Jﬂ [ Payments w [ Author JB [&Moniloring B][ CRH ]]]
. RAD Service Content & .

[ Audit ]]] [ assembly ]]] [ Portal Mgmt. ﬂ] [Semce Logs

Quelle InAnlehnung an Ried! et al. (2009, 8. 201), Kremar (2010), Informationsmanagement. S. 691
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InformationsmanagementLE 12; Einsatzfelder des
Informationsmanagements

Gliederung: Lernziefe:
1. Dienstleistungsorientierung
A. Dienstleistungen

2. Service Ecosystems
A. Kombinierte Dienstleistung

Sie kennen die Charakteristika einer
Dienstleistungim
Informationsmanagementundwissen
wie diese dort angehoten underbracht

) . werden.
3. XaaS—Everthing as a Service
A. Cloud Computing Sie wissen was ein Service
B. ¥ asa Service Ecosystemist undwie es verwaltet
werden kann.

4. Herausforderungen an das
Informationsmanagement

A. Sicherheitund Herausforderungen

Sie wissen wie Leistungen des
Informationsmanagements als
Dienstleistung(engl. as a service)
angebotenund erbrachtwerden
Kdnnen.

Lehrstuhl fiir

-
15 @Prof. Dr. H. Krcmar winst:harﬁsmfnmnhk ‘I

®,
Technische Universitat Minchen TI.ITI

Service Ecosystems

+ Ausrichtung der Konzeption, Kombination und Erbringung einer
Dienstleistung an den spezifischen Anforderungen des
Geschaftsmodells.

+ Teilnehmer kénnen angebotene Dienstleistung durch
Kombination und Erganzung weiterentwickeln und wiederum
selber anbieten.

+ Trennung zwischen Produzenten und Konsumenten
verschwimmt zunehmend.

+ Teilnehmer nehmen verschiedene Rollen dynamisch ein.
+ Separation von Angebot und Erbringung einer Dienstleistung.
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Gartner Hype Cycle 2010

2010 EMERGING

3D Flat-Panel TVs and Displays
4G Standard
Acivty Streams

expectations
Wireless Power

CloudWeb Plattorms
Private Cloud Computing

| Inlemet TV
Spoecho.Speuch Trmsiabon
Panting Gesture Recognition

Sodial Analybics
s Mesh Networks: Sensor
Pen-Centic Tablet PCs

Video Search

Au\om‘)mou-s Vehles

Extreme Transaction Processing
Tanbe User Interfaces,
Terahertz Waves
Computer.Brain Interface
Context Delivery Architecture
Human Augmertation,

Electronic Paper
Speech Recognition

Location-Aware Applicaions.

E-Book Readers
Video Telepresence

Internet Micropayment Systems.
Biometnc Authentication Methods.
Mabile Application Stores

Idea Management

Consumer.Generated Media

Public Virtual Worlds

Broadband Over Power Lines.
Virtual Assistants

Asof August 2010

Peak of
Techeolody _ infisted Trough of Slopeof Enlightenment gttt
time ¥
Years to mainstream adoption: obsolete
Olessthan2years © 2to5years @ Sto10years A morethan10years @ before plateau
Gartner
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Cloud Computing

Unter Cloud Computing versteht man ein IT-basiertes Bereitstellungsmodell, bei
dem Ressourcen, sowohl in Form von Infrastruktur als auch Anwendungen und
Daten, als verteilter Dienst (iber das Internet durch einen oder mehrere
Leistungsbringer bereitgestellt wird (Bohm et al. 2009)

+ Dynamische Virtualisierung von Ressourcen ermaglicht auf technischer Ebene eine
LElastizitat” der Technikbiindel in Abhangigkeit des jeweilig aktuellen Bedarfs.

+  Anwendungen und Basisfunktionalitdten kdnnen immer entsprechend der aktuellen
Geschaftssituation durch dynamische Zuschaltung virtueller und realer
Basistechniken genutzt werden.

+ Aus betriebswirtschaftlicher Perspektive bedeutet Cloud Computing eine neue
Form des Outsourcings von Technikblndeln.
+  Cloud Computing ermdglicht es einzelne IT-Leistungen an externe Dienstleister zu

vergeben, was zur Folge hat, dass Kosten-, Qualitats-, Flexibilitats- und
Kompetenzvorteile fir das Unternehmen entstehen kénnen.

|
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Perspektiven des Cloud Computings

Cloud Anwendungen
(z. B. Software as a Service - SaaS)

Cloud Software Umgebung
(z. B. Platform as a Service - PaaS)

Cloud Software Infrastruktur

Infrastruktur Datenspeicher
(laaS) (Storage as a Service)

Software Kernsystem

Hardware

Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, 8. 693
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Technikbiindel - Client-Server-Architektur und Web Services

&
j=2]
2y
£ 3
¥
£ < |Ebene3:
E Applikationen,
= Software- @
% anwendungen
=+ |E o eb Services © ) : o)
= Technikbiindel : ) % server-Architekty
IS Software o
E Web Server _ T (verteilte)
=
s oonot: | /protololle’ systemd N Datenbani
2 Basistechnik @
w . .
& Daten @ Speichertechnik
I Hardware | netze Prozessoren @®
| Basis- — . :
funktionalititen kommumkahor{ ‘Verarbenung ‘ ‘Spe\cherung ‘
Quelle: Kremar (2010). Informationsmanagement, S 273 Lehrstuhl fiir
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Infrastructure as a Service
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Mit dem Konzept Infrastructure as a Service (laaS) wird das Paradigma der
Dienstleistungsorientierung auf bestehende Anséatze und Verfahren zur
Bereitstellung von Infrastrukturleistungen (Hosting) angewandt.

Die bendtigte Infrastruktur wird von einem externen Service Provider
bezogen.

laaS-Dienstleistungen umfasst Infrastrukturkomponenten, entsprechende
Software und die Definition der Ressourcen, die in Anspruch genommen
werden.

Durch die transparente Nutzung zusatzlicher Ressourcen kénnen kurzfristig
bendtigte Leistungen angepasst werden.

Zwischen einem Servicekonsumenten und den ihm momentan zugesicherten
Ressourcen besteht lediglich eine zeitliche befristete Kopplung.

Diese dynamische Anpassungsfahigkeit der Infrastruktur erméglicht die
Flexibilisierung bisher gebundener Kosten f(ir die notwendige
Infrastruktur.

Flr die Planung des Lebenszyklus notwendige Basistechniken und
Technikbiindel erdffnen sich neue Flexibilitatspotentiale.

Luh?sbuhlﬁ'ir| =
@ Prof. Dr. H. Krcmar Wirtschaftsinformatik | B s
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Infrastructure as a Service

Rechenzentrum

Nutzer

Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, S. 694
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Infrastructure as a Service

Rechenzentrum

Nutzer

Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, S. 694
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Infrastructure as a Service
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Mit dem Konzept Infrastructure as a Service (laaS) wird das Paradigma der
Dienstleistungsorientierung auf bestehende Ansétze und Verfahren zur
Bereitstellung von Infrastrukturleistungen (Hosting) angewandt.

Die bendtigte Infrastruktur wird von einem externen Service Provider
bezogen.

laaS-Dienstleistungen umfasst Infrastrukturkomponenten, entsprechende
Software und die Definition der Ressourcen, die in Anspruch genommen
werden.

Durch die transparente Nutzung zusatzlicher Ressourcen kénnen kurzfristig
bendtigte Leistungen angepasst werden.

Zwischen einem Servicekonsumenten und den ihm momentan zugesicherten
Ressourcen besteht lediglich eine zeitliche befristete Kopplung.

Diese dynamische Anpassungsfahigkeit der Infrastruktur erméglicht die
Flexibilisierung bisher gebundener Kosten f(ir die notwendige
Infrastruktur.

Flr die Planung des Lebenszyklus notwendige Basistechniken und
Technikbiindel erdffnen sich neue Flexibilitatspotentiale.
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Amazon Elastic Compute Cloud
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Storage as a Service Storage as a Service
+  Mitdem Konzept der Storage as a Service (StaaS) wird das Paradigma der g
Dienstleistungsorientierung auf die Basisfunktionalitdt der Speicherung Storage-Anbieter
angewendet.
+ Neue Flexibilisierungspotenziale und konnen durch Ubernahme der Storage-Anbieter Storage-Anbieter
Datenspeicherung durch einen Service Provider erreicht werden.
+ Die Aufgabe der Konzeption und Umsetzung notwendiger Speicherressourcen
kénnen ausgelagert werden.

+  Mitder Speicherung verbundene Aktivitaten kénnen an einen oder mehrere Service
Provider ausgelagert werden.

+ Es muss keine eigene Infrastruktur aufgebaut oder erweitert werden.
+ Investitionen zur Erhaltung und Verbesserung des Rechenzentrumsbetriebs

entfallen weitgehend
+ Risiken kénnen durch vollstandige Auslagerung der Basisfunktionalitat entstehen:

Datensicherheit/Datenschutz, Verfugbarkeit der Daten, Zugriffsgeschwindigkeit. Quelle: Kremar (2010

Unternehmen nformationsmanagement, S. 696
Lehrstuhl fidr |[J™= Lehrstuhl fiir | ==
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, _ Desktop as a Service
Flnf Aspekte von StaaS-Dienstleistungen

« Zielvon Desktop as a Service-Diensleistungen (DaaS) ist es, die
1. Management der angebotenen Leistung sowie der gewohnte und nach individuellen Bedirfnissen gestaltete
Leistungsbeziehung Arbeitsumgebung als Dienstleistung, unabhangig von der jeweiligen
Infrastruktur, zur Verfugung zu stellen.

2. Backup und Recovery zur Wiederherstellung bei Ausfallen + Technische Grundiage ist die Display- oder auch Deskiop

3. Datenschutz fiir vertrauliche und integere Datenhaltung Virtualisierung.

4. Replizierungfiir bessere Performanz und Erreichbarkeit + Verarbeitung und Speicherung werden beim Service Provider
5.

vorgehalten und nicht auf dem lokalen System ausgefihrt.

« DaaS ermdglicht Zentralisierung des Betriebs, Wartung und
Administration von Desktopdiensten und Benutzerzugange.

+ Nutzerkénnen ihre Arbeitsumgebung an beliebigen Standorten auch
mehrfach 6ffnen, da der virtuelle Desktop nicht lokal gebunden ist.

Archivierung gemaf Regulierungen und Vorschriften

Quelle- Hansen etal (2005, 8. 3f)
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Desktop as a Service

Schichten der Virtualisierung

Endgerate
Desktop-Server Anwendungsvirtualisierung
& Operating Systsm Operating System Betriebssystemvirtualisierung
D @ N % & @ S % & Plattformvirtualisierung
: - :
virtuelle Desktops D '
Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, 8. 697
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Software as a Service SAP — Business by Design

* Applications service Provider (ASP) tbernimmt die Steuerung des S G (eaESsE NERIRETS 5 p—

gesamten Lebenszyklus einer Applikation: Installation, s T W
Anpassung, Wartung und Betrieb. — |

+ Durch Software as a Service-Dienstleistungen (SaaS) wird die enge
Kopplung zwischen Servicekonsument und Applikation aufgehoben.

+ Eine bestimmte Applikation wird einer Vielzahl von
Servicekonsumentenbereit gestellt

+ Fur die Nutzung und den Betrieb zahlt der Servicenehmerim
Regelfall eine nutzungsabhangige Gebuhr

Qpen Documents

nnnnn
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ASP und Saa$S im Uberblick Vor- und Nachteile von SaaS

Vorteile Nachteile

Transparenz und Flexibilitat der Kosten, da SaaS- | Es entsteht eine Abhéngigkeit vom SaaS Anbieter,
Zugange schnell der aktuellen Nutzerzahl angepasst | etwa wenn kritische Geschaftsprozesse auf SaaS-
ASP werden konnen. Es mussen keine entsprechenden | Dienstleistungen beruhen.

Nutzungslizenzen vorgehalten werden.

un ——> Applikation un , , ,
Kunde pp atio Kunde SaaS In der Regel kénnen mit der Nutzung von SaaS | Die Daten in der Software liegen auerhalb der Unter-
zusatzliche Investitionen in Soft- und Hardware | nehmensgrenzen, was zu einem Verlust der Datenho-
Kunde —— Applikation Kunde Applikation vermieden werden. heit fuhrt
Durch den Einsatz von SaaS-Dienstleistungen fur | Durch die Inanspruchnahme von vielen SaaS-
: ot nichtstrategische Anwendungen kann ein Fokus des | Dienstleistungen kénnen komplizierte Vertragskonstel-
Kunde Appllkatlon Kunde Informationsmanagements auf die kritischen An- | lationen entstehen, welche eine Kontrolle und Steue-
wendungen ermoglicht werden. rung der Vertrage, bspw. anhand von Service Level

Agreements erschwert.

Auf Grund der Spezialisierung des Service Provi- | Auf Grund der mangelnden Inspizierbarkeit der Dienst-
ders kann mit einer erhhten Datensicherheit sowie | leistung ist es im Allgemeinen notwendig, den entspre-

Betriebseffizienz gerechnet werden. chenden Mafinahmen des SaaS Providers zu vertrauen.
Quelle: In Anlehnung an Velte et al. 2008, S. 274 Krcmar (2010)
Informationsmanagement, S 698 Quelle: Krcmar (2010), Informationsmanagement, S 698
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ASP und Saa$S im Uberblick Vor- und Nachteile von SaaS

Vorteile Nachteile

Transparenz und Flexibilitat der Kosten, da SaaS- | Es entsteht eine Abhangigkeit vom SaaS Anbieter,
Zugange schnell der aktuellen Nutzerzahl angepasst | etwa wenn kritische Geschaftsprozesse auf SaaS-
ASP werden konnen. Es mussen keine entsprechenden | Dienstleistungen beruhen.

Nutzungslizenzen vorgehalten werden.

Kunde —— Applikation Kunde SaaS

In der Regel kénnen mit der Nutzung von SaaS | Die Daten in der Software liegen auerhalb der Unter-
zusatzliche Investitionen in Soft- und Hardware | nehmensgrenzen, was zu einem Verlust der Datenho-

Kunde —— Applikation Kunde Applikation vermieden werden. heit fuhrt

Durch den Einsatz von SaaS-Dienstleistungen fur | Durch die Inanspruchnahme von vielen SaaS-
nichtstrategische Anwendungen kann ein Fokus des | Dienstleistungen kénnen komplizierte Vertragskonstel-
Informationsmanagements auf die kritischen An- | lationen entstehen, welche eine Kontrolle und Steue-
wendungen ermoglicht werden. rung der Vertrage, bspw. anhand von Service Level
Agreements erschwert.

Kunde —— Applikation Kunde

Auf Grund der Spezialisierung des Service Provi- | Auf Grund der mangelnden Inspizierbarkeit der Dienst-
ders kann mit einer erhhten Datensicherheit sowie | leistung ist es im Allgemeinen notwendig, den entspre-
Betriebseffizienz gerechnet werden. chenden Mafinahmen des SaaS Providers zu vertrauen.

Quelle: In Anlehnung an Velte et al. 2008, S. 274 Krcmar (2010)
Informationsmanagement, S 698 Quelle: Krcmar (2010), Informationsmanagement, S 698
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Web Service versus SaaS

Verzeichnis
Beschreibung
Kommunikation

Dienstverzeichnis: UDDI

Inhalt

Dienstbeschreibung: WSDL
Dienstkommunikation: XML-RPC,

SOAP XML-RPC, SOAP I
Inhaltsbeschreibung: WSDL
Transport: HTTP, FTP, SMTP NG

Quelle: Burghardt/Hagenhoff (2003)
Krcmar (2010), Informationsmanagement, S 347
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Platform as a Service

+ Platform as a Service (PaaS)- Dienstleistungen stellen eine
Erweiterung von Saas dar.

+ PaaS-Dienstleistungen umfassen neben bendtigten Compiler bzw.
Interpretern, entsprechende Middleware-Ldsungen und
Frameworks, die die die Softwareentwicklung unterstuitzt.

+  Komponentenzur Versionskontrolle und zur Gruppenverwaltung bei
Softwareentwicklung in Teams kénnen hinzugeflgt werden.

Lehrstuhl fiir ‘ I‘
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Beispiele fir Web-Services

« Amazon Web Services
— Amazon E-Commerce Service
— Alexa Web Information Service
— Amazon Simple Queue Service
+ eBay AP|
— Submititems for listing on eBay
— (et the current list of eBay categories
— View information about items listed on eBay

+ Google Web APls

— query more than 8 billion web pages

Lehrstuhl fiir |I-‘
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Monitoring as a Service (MaaS)

« MitMonitoring as a Service (MaaS)-Dienstleistungenwerden
Uberwachungs- und Alarmierungsleistungen hinsichtlich des
Betriebszustands einer beim Servicekonsumenten lokal betriebenen
Infrastruktur durch einen oder mehrere Service Provider erbracht.

+ Infrastruktur und deren Betriebsablaufe bleiben unverandert.

+ Betreffende IT-Komponente werden in festen Zeitabstanden
automatisiertabgefragt und die Resultate an zentraler Stelle
dargestellt.

« MaaS-Dienstleistungen erméglichen es, gezielte Informationen zur
Optimierung einer bestehen Infrastruktur zu gewinnen.

Lehrstuhl fiir |I‘
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Monitoring as a Service

Auftraggeber
h
MaaS-
. . Nutzung
Dienstleister |
Eigenes
Rechenzentrum
Quelle: Kremar (2010), Informationsmanagement, 8. 699
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Herausforderungen an das Informationsmanagement

* Informationswirtschaft
— Werdenverschiedene Dienstleistungen kombiniert, ergeben sich
Herausforderungen an die Steuerung der Datenhoheit und die
Mandantenfahigkeit der Dienstleistungen.
— Datenverschiedener Servicekonsumenten missen separat gespeichert
werden und bestehende Applikationen missen evil. erweitert/verandert
werden.

¢ |nformationssysteme
— Standardisierung und kundenindividuellen Aspekte filhren zwangslaufig
zur Medularisierung der Informationssystemen.
— Zur Unterstlitzung der Geschaftsprozesse missen modulare
Dienstleistungenzu einer adaquaten Losung integriert werden.

Lehrstuhl fiir ‘I‘
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InformationsmanagementLE 12: Einsatzfelder des
Informationsmanagements

TUTI

Gliederung:
1. Dienstleistungsorientierung
A. Dienstleistungen
2. Service Ecosystems
A. Kombinierte Dienstleistung
3. XaaS-Everthing as a Service
A. Cloud Computing
B. Xasa Service

4. Herausforderungenan das
Informationsmanagement

A. Sicherheitund Herausforderungen

Lernziele:

Sie kennen die Charakteristika einer
Dienstleistungim
Informationsmanagementund wissen
wie diese dort angeboten und erbracht
werden.

Sie wissen was ein Service
Ecosystemist undwie es verwaftet
werden kann.

Sie wissen wie Leistungen des
Informationsmanagements als

Dienstleistung(engl. as a service)
angebotenunderbrachtwerden
konnen.

Lelmiwhlfnr|l-‘
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Informations- und Kommunikationstechnik

TUTI

+ Kommunikationsnetzwerke
— Bandbreiten und Latenzzeiten der Netzwerke zwischen den Teilnehmern
milssen beachtet werden.
- Die Verfugbarkeit der Kommunikationsnetzwerke ist eine wichtige
EinflussgrofRe.
- Gewahrleistung der Kommunikationssicherheit durch Einsatz von
Verschlisselungstechniken und geschultem Personal.

+ Konfigurationsmanagement
— Bei Konfigurationsanderungen miissen Funktionsumfang der betroffenen
Dienstleistung sowie die Anforderungen und die Gitekriterien der nutzenden
Teilnehmer erflllt sein.
— Der Zeitpunkt der Anderung muss geklart sein (Zeitzonen beachten) und
Stérungen im Regelbetrieb zu vermeiden.

Lehrstuhl fiir |I‘
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Informations- und Kommunikationstechnik

* Abrechnung

— Jenach Vertrag kann fur jede konkrete Nutzungssituation einer
Dienstleistung nur naherungsweise ein Preis bestimmt werden.
(Staffelungender Kosten in Abhangigkeit von der Nutzung
maoglich)

— Grundlage ist die genaue Messung und Kontrolle des jeweiligen
Nutzungsverhalten, woflr sich die Verwendung dedizierter
MaaS-Dienstleistung eignen kann.

— Esmussen Verfahren entwickelt werden, welche die
(Gemeinkosten adaguat auf die einzelnen einbezogenen
Dienstleistungen umlegen.

Lehrstuhl fiar ‘I-‘
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FUhrungsaufgaben des Informationsmanagement

* Herausforderungen der Informationssicherheit (2)

— Die Verantwortlichkeiten zwischen den Akteuren missen fiir jeden
Dienst bewertet werden.

— Der IT-Dienstleister muss die notwendigen Rahmenbedingungen fr
Datenschutz und Datensicherheit gewahrleisten.

— Vertrauensverhaltnisse zwischen den Akteuren miissen bestehen, da
die Einhaltung der Verantwortlichkeiten nicht immer Uberprifbar ist.

— Faktoren wie Reputation und Transparenz der Dienstleister spielen
eine wichtige Rolle.

Lehrstuhl fir ‘I"

43 @Prof. Dr. H. Krcmar winst:harﬁs informatik

UL

Technische Universitat Minchen TI.ITI
Flihrungsaufgaben des Informationsmanagement

+ Herausforderungen der Informationssicherheit

— Der as a service-Gedanke filhrt aufgrund von technologischen und
prozessualen Prinzipien zu neuen Risiken, die das bestehends
Konzept des Sicherheitsmanagement als unzureichend erscheinen
lasst.

— Herausforderungen kénnen in folgende Kategorien eingeteilt werden:

* Architektur
+ Verantwortlichkeiten
* Vertrauen

— Unternehmen die externe Service Provider in die Geschéftsprozesse
einbinden geben unweigerlich interne evitl. auch wettbewerbsrelevante
Fahigkeiten der Infrastruktur an die Dienstleister weiter.

Lehrstuhl fiir |I-‘
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Herausforderungen bei standardisierten Dienstleistungen

+ Der grundlegende Aspekt eines Service Ecosystems ist die
Kombination standardisierter Services, die kaum individuelle
Aspekte beinhaltet.

+ Um Wettbewerbsvorteile zu erlangen, mussen die
verantwortlichen Mitarbeiter Branche, Geschaftsprozesse und
Erfolgsfaktoren detailliert kennen und vorteilhafte Kombinationen
von Services identifizieren.

+ Der entscheidende Erfolgsfaktor stellt die Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter dar, um die bestehenden
Rahmenbedingen mit externen Dienstleistungen zu verbessern.
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Begriffe zu LE 12

Anwenﬂgggf:ﬁgebiﬂe — Dienstleistungen Cloud Computing
XaaS
Service
Ecosystem |aaS PaaS
StaaS SaaS
DaaS ASP
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